DIGITALIS

TRANSZFORMACIO

, PANNONIA

NYUGDIJPENZTAR

A pénztar 1994 6ta jelentds szerepl6je a magyar
nyugdijpénztari agazatnak, jelenleg 161 Milliard
forint kezelt vagyonaval és 9,75%-os piaci
részesedésével az 5. legnagyobb onkéntes
nyugdijpénztdr Magyarorszdgon. A Panndnia az
egyetlen olyan pénztdr, amely mogott nem all banki

illetve biztositdi hattér, ennek ellenére taglétszama

A PANNONIA
NYUGDIJPENZTARBAN

igy is meghaladja a 44.000 f6t, készonhetben a kivald
Ugyfélkiszolgalasnak és a piaci atlagot meghaladd
hozamoknak.

A Pannénia Nyugdijpénztdr az elmult években
hatalmas lépéseket tett a digitdlis Ugyintézés
teruletén.

ELERT EREDMENYEK

A pénztari Gigymenet digitalizalasa, a specialis jogi és
biztonsagi kovetelmények maximalis teljesitésével
oly moddon tortént, hogy megkilonboztetett
figyelmet szentelt a pénztartagok és munkavallalok
tgyfélélményének is.

TAGI PORTAL FELHASZNALO
10.000+

MUNKAADOI PORTAL - KEZELT TAGOK
15.000+

IRF Solutions Kft.
1134 Budapest, Angyalfoldi ut 25.
www.irf.hu



UJ DIGITALIS STRATEGIA

A Pannodnia Nyugdijpénztdr az IRF Solutions szakért&i
2018-ban uj,
stratégiat alkotott meg, melynek Iényege, hogy a

munkdjara tdmasztkodva online
pénztartagok és a munkaltatdk onalldéan, dnkiszolgald
jelleggel tudjak a tgyeiket intézni.

A stratégia megvaldsitasa érdekében a pénztar egy
digitdlis markat is bevezetett ,Pannonport” névvel,

melynek két f6 alkotdeleme:
Tagi Portal és a
Munkaadéi Portal.
A nyugdijpénztar az IRF Solutions-t bizta meg a digitalis

stratégidban megfogalmazott online megoldasok

megtervezésével, kifejlesztésésvel és bevezetésével.

TAGI PORTAL

A tagi
Ggyfélkiszolgalas mindségét is noveli, jelentbs terhet

portal elinditasa, amellett, hogy az
vesz le az adminisztracié vallarol.

»,A népszerii ligyfélportalunkat tébb mint 10.000
pénztdri tag haszndlja rendszeresen. A digitalizacios
projekt eredményeként megsziiletett a portal mobilra
optimalizalt verzioja is, amely segitségével a tagok

egyszeriien nyomon kévethetik vagyonuk alakuldsat,

MUNKAADOI PORTAL

A tagi portdl mellett bevezetett munkaadodi portal
jelent6s valtozast hozott a munkavallalokkal térténd
rendszeréhez

Ggyintézésben. A pénztar

csatlakoztatott munkaltaték mostanra tobb, mint
15.000 pénztéri tag havi adatszolgéltatasat teljesen
automatizalta igy a hibalehet&ségek minimalisra

csokkentek.

IRF Solutions Kft.
1134 Budapest, Angyalfoldi ut 25.

www.irf.hu

»A Pannonia vdlasztdsa azért esett a cégiinkre, mert
az IRF korabban sikerrel végezte el a pénztdr back

office  iligymenetének  munkafolyamat  alapu
informatikai  implementdciojat, igy az Uj
iigyfélkiszolgdlo  rendszer intergrdcidja  plusz

feladatot nem jelentett.
(Antaléczy Istvan | Ugyvezet6 Igazgaté - IRF)

A COVID jarvany 2020-as megjelenése igazolta a

korszerl informatikai megoldasok alkalmazasat a

pénztari szektorban is.

tovdbbd bankkdrtyds egyéni befizetéseket is
végrehajthatnak. A kizdarolag elektronikus uton

egyre

sz

torténé ligyintézés is népszeriibb

pénztdrunkban.”

(Miiller Istvan | Uzletfejlesztési Vezet6 - Pannénia
Nyugdijpénztar)

TAGI PORTAL

A munkaaddi portal hasznalagta azért is kiilonosen
el6ny6s, mert a portalon keresztiil bekildott tagi
titkositott

pénztar

adatok a lehet6 legbiztonsagosabb

csatornan  keresztul  kozvetlenul a

rendszerébe érkeznek.

MUNKAADOI PORTAL



A PENZTAR HONLAPJANAK
MEGUIJITASA

A tagi és a munkaaddi portal mintdjara a pénztar
honlapja (www.pannonianyp.hu) is Uj, reszponziv,

mobil eszkdzon is jOl kezelhet6 megjelenést kapott,
emellett a tartalom is gyokeresen modernizalasra
kerilt. A latogatdk felhaszndldbarat feliletre
érkeznek és vizudlis elemekkel, videdkkal tamogatott
tartalommal ismerkedhetnek meg. A felhaszndaldk
honlaplatogatasi szokasai alapjan a leggyakrabban
keresett funkcidkat UX tervezés és tesztelés
eredményeként el6térbe helyeztik, igy azok
lényegesen gyorsabban érhet6k el. Az aktualis
informacidk, hirek, arfolyam trendek egy
gombnyomassal betéltheték, a portfolio hozamok
alakuldsa latvanyos grafikonokon kovethetd, vagy
akar excel formaban is lementheték az adatok. A
honlap az altalanos informalason kival
szolgaltatasokat is biztosit, mint példaul a
bankkartyas tagdijbefizetés, nyugdij kalkulator és
nem utolsé sorban, tagi portal regisztracié nélkal,
ellen6rzott adattartalommal kitolthetd Grlapokat, a
legnagyobb szamban el6forduléd Ugyintézésekre:
belépés, portfolio valtds, haldleseti kifizetés
kezdeményezése vagy a szolgaltatasok igénylése.

OSSZEFOGLALO

TECHNIKAI HATTER

A fejlesztések megvaldsitasa sordn - a pénztar

elvarasainak megfelel6en - kizardlag a
legbiztonsdgosabb  és  hosszutavu  support-tal

rendelkez8 technoldgiak alkalmazasara keriilt sor.

Az Oracle adatbaziskezel6 rendszer, a JAVA backend
és az Javascript alapu frontend akar évtizedekig is
kivald alapot szolgaltathat a tovabbi fejlesztésekhez.

Ez a harom rétegli architektura a legkomolyabb
pénzintézeti feltételeket is teljesiti a vildg barmely
orszagaban.

A rendszer, annak elinditasa el6tt, fliggetlen etikus
hacker csapat penetration tesztjén adott szamot a
biztonsagi megfelel6ségnek.

A Panndnia Nyugdijpénztar rendkivil gyorsan alkalmazkodni tudott a COVID miatt megvaltozott kdrnyezethez

és a tudatosan elGkészitett informatikai fejlesztésekkel biztositani tudta az lgyfelek zdkkenémentes

kiszolgalasat.

A tagok és a munkaltatok visszajelzései alapjan a bevezetett online megoldasok sikeresen novelték az tigyfél

elégedettséget.

Az IRF Solutions segitségével bevezetett Uj technoldgidk emellett a pénztar kéltségmutatoit is javitani tudtak.

IRF Solutions Kft.
1134 Budapest, Angyalfoldi ut 25.

www.irf.hu


http://www.pannonianyp.hu/

KIK VAGYUNK?

Az IRF Solutions Kft. tébb, mint 25 éve alapitott cég, amely 6
tevékenységként nyugdij és egészségpénztari rendszerek
teljeskord  fejlesztésével, Uzemeltetésével foglalkozik.
Szamos vezet6 pénzintézet és biztositd tarsasag mellett, a
jelent6s agazati pénztaraknal szerzett tapasztalatainkat az
informatika ipardgi sztenderdekkel o6tvozve, olyan best
practice megoldasokkal rendelkeziink, amelyeknek

KULDETESUNK

A digitalizacid elkotelezett specialistajaként célul tliztuk ki,
hogy megbizhatd, személyre szabott szoftver- és IloT
megolddsainkkal egyszer(ibbé és élhet6bbé tegyiik a vilagot,
melyben  élink. Tobb
hogy partnereink magas

évtizedes  tapasztalatunkkal

garantdljuk, IT biztonsagu,

kiemelked6  szakmai és  szolgdltatasi  szinvonalat

nyujthassanak (gyfeleiknek. loT Uzletdgunk célja, hogy
innovativ  digital keresztiil

signage szolgaltatasainkon

megismertessiik partnereinkkel a kreativ értékesités

eszkozeit.

= Juf Solutions

koszonhetéen a magas MNB kovetelményeknek is megfelel§
koltséghatékony megoldasokat kinalunk tgyfeleinknek. Piaci
sikereink kulcsa egyebek mellett a kivald és specializalt
szakért6i csapatunk, gazdalkodasunk tudatos tervezése,
folyamatorientalt m(ikodésunk, mindenre kiterjedd
kontrolling rendszeriink és a teljesitmények folyamatos
nyomon kovetése.

JOVOKEPUNK

m Célunk nemzetkozi, jelent8s piaci szereplévé valni

m Folyamatosan fejl6diink a kivalosag érdekében

m Elkotelezetten kutatjuk az tigyfélélmény alappilléreit
m Fejlesztjuk a win-win partneri kapcsolatainkat

m Koltséghatékony, magas IT biztonsagu megoldas-

ainkkal segitjik tgyfeleinket a sikerre vezet6 uton

,Az IRF Soultions Kft. alapitéjaként és egyszemélyes vezetbjeként fontosnak tartom, hogy a feladatok és kérdések teljes fokuszt
és prioritdst kapjanak, ezzel megalapozva a gyors és érdemi reagdldst, déntési képességet. A cég a kapcsolatban dllo
partnerektdl teljesen fiiggetlenil miikédik, az alapitdskor kitlizétt legalapvetébb stratégiai célok vdltozatlanul érvényben
vannak. Folyamatosan, oly mdédon alakitjuk stratégiankat, céljainkat és eszkézeinket, hogy a piaci versenynek és a gyorsan
vdltozé iigyféligényeknek is maradéktalanul eleget tehessiink.” (Antaléczy Istvan | Ugyvezetd Igazgaté — IRF Solutions Kft.)
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